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Mentenanta si SSM

In conformitate cu standardul european 13306 ('), mentenanta
reprezintd ansamblul de masuri tehnice, administrative si de
management intreprinse pe parcursul ciclului de viata al unui
echipament — un punct de lucru (clddire), echipament de munca
sau mijloc de transport — destinate mentinerii sau readucerii
acestuia intr-o stare in care poate indeplini functia necesara.
Mentenanta influenteazé securitatea si sanatatea lucrdtorilor in
doud moduri. In primul rand, mentenanta periodic, planificatd
si efectuata corect este esentiald pentru ca echipamentele

si mediul de munca sd ramana sigure si fiabile. In al doilea
rand, mentenanta in sine trebuie sa fie efectuatd in conditii de
securitate, cu protejarea adecvatd a lucratorilor de mentenanta si
a altor persoane prezente la locul de munca.

Se pot distinge diferite tipuri de mentenanta:

© mentenanta corectiva, atunci cand actiunile au ca scop
restabilirea stdrii de functionare a unui sistem avariat (de
exemplu, repararea sau inlocuirea unor componente
defecte). Acest tip de mentenanta este cunoscut si ca
,mentenantd reactivd’, deoarece actiunea este initiata
atunci cand are loc evenimentul neprevézut al avariei unui

echipament;

mentenanta preventiva, atunci cand actiunile sunt
efectuate la intervale prestabilite sau in conformitate cu
criterii prevazute in vederea reducerii probabilitatii avariei
sau a degradarii functiondrii unui echipament. In acest caz,
actiunile sunt planificate, proactive si au ca scop controlul
procesului de deteriorare care conduce la avaria unui sistem
(de exemplu, inlocuire, lubrifiere, curatare sau inspectie).

Mentenanta include mai multe profesii si vizeaza toate sectoarele
de activitate. Din acest motiv, este dificil de identificat numarul
exact al lucratorilor implicati in activitdti de mentenanta. Datele
primite din partea Frantei si Spaniei indica faptul cd aproximativ
6 % din populatia activa este implicatd n activitati de
mentenanta. Majoritatea lucratorilor de mentenanta sunt bdrbati
(aproximativ 90 % in Franta si 65 % In Spania), iar in cadrul acestei
categorii de lucratori, cea mai mare grupd de varstd este de
30-49 de ani.

Potrivit unui sondaj efectuat in anul 2005 in Franta, mentenanta
este functia cu cea mai mare rata a subcontractarii din
industrie. In Spania, lucratorii de mentenanta se regasesc cel
mai des in sectorul serviciilor (70 % in 2004), urmat de industrie
(19 %) si constructii (10 %).

Deoarece efectueaza o gamad largd de activitati diferite, lucratorii
de mentenanta sunt expusi la multe si variate pericole la

locul de munca. Exista pericole fizice (zgomot, caldurd si frig
excesiv, radiatii, volum ridicat de munca fizica), pericole chimice
(lucrul cu azbestul, sudura, expunere la substante periculoase

In momentul lucrului In spatii inchise), pericole biologice

(") CENEN 13306, Terminologie privind mentenanta, http://www.cen.eu
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(legionella, leptospira) si pericole psihosociale (organizare
necorespunzadtoare a muncii). Lucratorii de mentenantd sunt, de
asemenea, expusi riscului aparitiei tuturor tipurilor de accidente.

Datele provenite din sondajul efectuat in Spania privind
conditiile de muncd indica o expunere mai mare a lucratorilor
de mentenanta la zgomot, vibratii si diferite tipuri de radiatii,
comparativ cu restul populatiei active (a se vedea figura 1).
Lucratorii de mentenantd sunt, de asemenea, mai expusi la
caldura in timpul verii (44 % comparativ cu 19 % in randul
altor profesii), frig In timpul iernii (44 % comparativ cu 17 %) si
o atmosferd umeda (25 % comparativ cu 13 %). Acestia sunt,
de asemenea, mai expusi la substante periculoase, vapori si
emanatii.

Figura 1. Expunerea la pericole in randul lucratorilor de
mentenantd (Spania, 2007).
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Analizele datelor EUROSTAT pe baza metodologiei SEAM
(statistica europeana privind accidentele de muncd) pot
contribui la identificarea accidentelor legate de activitatile de
mentenantd in mai multe tari europene. In cadrul variabilei
,poroces de lucru”, folosita pentru clasificarea cauzelor i
circumstantelor accidentelor, exista patru subcategorii care sunt
legate de operatiuni de mentenanta:

© configurare, pregatire, instalare, montare, dezasamblare,
demontare;

© mentenantd, reparare, reglare, ajustare;

© curatarea mecanicd sau manuala a spatiilor si echipamentelor
de muncg;




Cifrele indicd numarul total alm +m

© monitorizarea, inspectia proceselor de fabricatie, spatiilor de
lucru, mijloacelor de transport, echipamentelor — cu sau fdrd
echipamente de monitorizare.

Numarul accidentelor legate de aceste subcategorii a fost
comparat cu numadrul total al accidentelor legate de orice alta
subcategorie din cadrul variabilei ,proces de lucru”.

Datele aratd ca aproximativ 20 % din toate accidentele din Belgia
(In 2005-2006) au fost legate de operatiuni de mentenantd,
precum si aproximativ 18-19 % in Finlanda, 14-17 % in Spania
si 10-14 % in Italia (in 2003-2006). In plus, cifrele din mai multe
tdri europene indica faptul ca in anul 2006 aproximativ 10-15 %
din toate accidentele mortale au fost legate de operatiuni
de mentenanta (a se vedea figura 2). Studiile stiintifice indicd
faptul ca bolile profesionale si problemele de sanatate legate

de munca (precum azbestoza, cancerul, deficientele de auz si
afectiunile musculo-scheletice) apar, de asemenea, mai des in
randul lucratorilor implicati in activitdti de mentenanta.

Figura 2. Numarul accidentelor mortale legate de
operatiunile de mentenanta (EUROSTAT, 2006)
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Datele EUROSTAT din cinci tari ale Uniunii Europene au indicat
cd majoritatea accidentelor legate de mentenantd apar in
productie, constructii, sectorul activitatilor imobiliare, de
inchiriere si comerciale (%) si, in Austria, de asemenea, in hoteluri
sirestaurante. In plus, in sectorul alimentarii cu electricitate,
gaz si apa in 2006, 50 % din accidente in Finlanda si Belgia,

34 % in Spania si 23 % In Italia, au avut legaturd cu operatiunile
de mentenanta. In sectorul activitatilor imobiliare, de
inchiriere si comerciale, 40 % din accidente au avut legdturd
cu mentenanta in Finlanda, 34 % in Spania si 26 % in Belgia. In
In Belgia, in sectorul educatiei, 41 % din accidente au avut, de
asemenea, legaturd cu mentenanta. In alte sectoare, in functie de
tard, 15-20 % din accidente au avut legaturd cu operatiunile de
mentenanta.

Literatura de specialitate indica faptul ca majoritatea accidentelor
apar in timpul activitdtilor de mentenanta corectiva. In plus, o
analiza a bazei de date privind accidentele de munca din Franta

() Sectorul activitatilor imobiliare, de inchiriere si comerciale constd in subcategorii precum
,mentenanta echipamentelor de birou, contabilitate si calcul, precum si ,curdtenia industriald”.
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arata ca in anul 2002 angajatii din domeniul mentenantei s-au
situat pe pozitia a doua ca frecventd a victimelor accidentelor
in legdturd cu subcontractarea, imediat dupd lucratorii din
domeniul constructiilor (3).

Lipsa mentenantei sau mentenanta necorespunzatoare
pot, de asemenea, conduce la situatii periculoase, accidente
si probleme de sdnatate. Aceasta poate avea legatura cu lipsa
sau mentenanta neadecvata a vehiculelor, echipamentelor
industriale sau agricole, instalatiilor electrice, stingatoarelor
de incendii, cladirilor sau a instalatiilor de apd. Avariile cauzate
de mentenantd pot contribui la dezastre la scara larga, cu
consecinte negative pentru oameni si mediu.

Procesul de mentenanta ar trebui sd inceapa in etapa

de proiectare si planificare — inainte chiar ca lucratorii de
mentenantd sa se prezinte la locul de munca. Este esentiala
punerea in aplicare a unor proceduri adecvate de evaluare
ariscurilor pentru operatiunile de mentenanta, precum si
adoptarea unor masuri preventive adecvate, pentru a asigura
securitatea si siguranta lucrdtorilor implicati in activitatile de
mentenantd. Dupa finalizarea operatiunilor de mentenants,
trebuie efectuate verificari speciale (inspectii si teste) pentru a
se asigura efectuarea corespunzatoare a mentenantei si faptul
& nu au fost create riscuri noi. In impul intregului proces,
gestionarea adecvata a mentenantei trebuie sd asigure
coordonarea, planificarea si efectuarea corectd a mentenantei
conform planului si faptul ca echipamentul sau locul de munca
este ldsat in stare de sigurantd pentru functionare continud.

Informatii suplimentare

Raportul complet, Maintenance and OSH — A statistical picture
(Mentenantd si SSM — O imagine statisticd) este disponibil la:

http://osha.europa.eu/publications/literature_reviews

Aceasta fisd informativad a fost elaboratd pentru a sprijini
campania europeand 2010-2011 privind securitatea lucratorilor
de mentenanta. Alte fise informative din aceasta serie si mai
multe informatii despre acest subiect sunt disponibile la
http://osha.europa.eu/en/topics/maintenance. Aceasta resursa
este dezvoltatd si actualizata permanent.

() Grusenmeyer, C. ,Sous-traitance et accidents. Exploitation de la base de données EPICEA”,
Les notes scientifiques et techniques de I'NRS, 266, 2007.
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