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Mentenanta sigura — Pentru angajatori
Securitatea lucratorilor — Economisire de bani

Ceinseamna ,mentenanta”?

Mentenanta reprezintd ansamblul de mdsuri tehnice,
administrative si de management intreprinse pe parcursul
ciclului de viata al unui echipament — un punct de lucru (cladire),
echipamente de munca sau mijloace de transport — destinate
mentinerii sau readucerii acestuia intr-o stare in care poate
indeplini functia necesara ', protejandu-l impotriva defectdrii sau
deteriordrii. Lucrarile de mentenantd includ:

© inspectie;

© testare;

© masurstori;

© inlocuire;

© reglare;

© reparare;

© detectarea defectelor;
© inlocuirea pieselor;
© asistentd tehnica.

Existd doud tipuri principale de mentenanta:

© mentenanta preventivé (proactiva) — efectuatd pentru a
asigura starea de functionare a unui echipament; de regulg,
este planificatd si programata in conformitate cu instructiunile
producdtorului;

© mentenant3 corectiva (reactivé) — repararea unui echipament in
vederea repunerii acestuia in functiune; o sarcind neprogramata,
neplanificatd, asociatd, de reguld, unor riscuri si pericole mai mari
decat mentenanta preventiva.

Riscuri si pericole

Lucrdrile de mentenanta sunt intreprinse in toate sectoarele si de
aproape orice angajat — nu este domeniul exclusiv al tehnicienilor
si inginerilor de mentenantd. Din acest motiv, lucratorii care
efectueaza lucrari de mentenanta sunt expusi la numeroase
pericole — chimice, fizice, biologice sau psihosociale. Acestia pot fi
expusi riscului de:

© afectiuni musculo-scheletice, atunci cand lucreaza in pozitii
incomode, uneori si in conditii de mediu nefavorabile (de
exemplu, frig);

© expunere la azbest - in activitatile de mentenantd a cladirilor
sau a instalatiilor industriale vechi;

© asfixiere In spatii inchise;

© expunere la agenti chimici (de exemplu, grasimi, solventi,
substante corosive);

© expunere la pericole biologice — hepatita A, Legionella;
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© expunere la praf, inclusiv pulberi de lemn cancerigene;

© accidente (de orice tip, inclusiv ciderile sau desprinderile de un
punct, precum si loviturile provocate de o componentd a unui
utilaj).

Pentru mai multe informatii, consultati fisa informativa
Maintenance and OSH — A statistical picture (Mentenanta si SSM —
O imagine statisticd).

Aspecte de securitate si sanatate in munca
referitoare la mentenanta

Mentenanta se numara printre activitatile de la locul de munca
ce pot afecta sdndtatea si securitatea lucrdtorilor direct implicati
in efectuarea ei, precum si a altor lucrdtori si chiar a membrilor
publicului, in cazul in care procedurile de lucru in conditii de
securitate nu sunt respectate, iar lucrdrile nu sunt efectuate
corespunzator.

Activitdtile de mentenanta pot provoca prejudicii lucratorilor si
altor angajati in trei situatii principale:

© in timpul mentenantei se poate produce un accident/o
vatamare — spre exemplu, lucratorii care repara un utilaj pot fi
raniti in cazul in care utilajul este pus in functiune accidental, in
cazul in care sunt expusi unor substante periculoase sau sunt
nevoiti sa lucreze in pozitii incomode;

© lucrarile necorespunzatoare de mentenants, spre exemplu,
atunci cand se utilizeaza piese de schimb neadecvate pentru
inlocuire sau reparare, pot duce la accidente grave;

© neefectuarea lucrarilor de mentenantd nu numai ca poate scurta
durata de viatd a echipamentului sau a cladirilor, ci poate provoca
si accidente — spre exemplu, deteriorarea neremediata a pardoselii
unui depozit poate cauza un accident in care este implicat un
motostivuitor, antrenand vatamarea lucratorului (lucratorilor) si, in
acelasi timp, deteriorarea proprietatii.

Aspecte care trebuie avute in vedere

Avand in vedere multitudinea de pericole si riscuri asociate
mentenantei, este necesard includerea ei in sistemul global de
management al intreprinderii. Trebuie desfdsurata o evaluare
detaliatd a riscurilor care sa includa toate etapele activitatii si
toate pericolele. Acest lucru este important in special pentru
intreprinderile mici si mijlocii, deoarece acestea sunt mai
vulnerabile la efectele negative ale accidentelor.

Abordare structurata

Procesul de mentenanta incepe cu etapa de proiectare si
planificare, ale carei aspecte-cheie sunt: alocarea unui interval

de timp suficient si a unor resurse suficiente pentru lucrarea de
mentenantd, asigurarea formdrii si competentelor personalului
de mentenantd, introducerea unor sisteme de lucru sigure bazate
pe o evaluare corespunzdtoare a riscurilor, comunicarea eficienta
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intre personalul de productie si cel de mentenantd. De asemenea,
trebuie respectate liniile directoare si trebuie pastrata evidenta.
Dupa finalizarea lucrarilor de mentenants, trebuie efectuate
verificari speciale (inspectii si testari) pentru a asigura caracterul
corespunzator al lucrarilor de mentenanta intreprinse si siguranta
echipamentelor sau a locului de munca pentru functionare
continua.

Sisteme de lucru

Mentenanta poate insemna sistarea unui proces de productie
si poate obliga lucratorii sé isi desfasoare activitatea in locatii
neobisnuite si periculoase (spre exemplu, in interiorul utilajului
si instalatiei). Mentenanta este deseori efectuata sub presiunea
timpului - pentru a relua un proces de productie intrerupt sau
pentru a definitiva activitatea programata inainte de expirarea
termenului-limita. De asemenea, lucratorii care efectueaza
activitati de mentenanta pot fi nevoiti sd opereze utilaje care nu
au instalate dispozitivele normale de sigurantd. Dupd cum se
subliniazd mai sus, exista numeroase riscuri si pericole asociate.
Prin urmare, trebuie introdus un sistem bazat pe evaluarea
riscurilor care sd asigure efectuarea in conditii de siguranta a
lucrdrilor de mentenants, siguranta lucratorilor implicati intr-un
proces continuu de productie si repunerea echipamentelor in
functiune in conditii de securitate. Un raport al evaludrii riscurilor
trebuie inclus in documentatia sarcinii pdstrata in mod obisnuit.

Formare

Competenta personalului care efectueaza lucrari de mentenants,
inclusiv inspectii si testari, este esentiald pentru securitate.
Majoritatea lucrdtorilor desfdsoara anumite sarcini legate de
mentenantd. Desi lucratorii detin, deseori, calificdri superioare,
efectuarea de lucrari de mentenanta de rutind facand parte din
fisa postului lor, activitatile care nu sunt efectuate periodic trebuie
incluse in formarea acestora. Accidentele se produc in cazul in care
lucrdtorii incearca sa efectueze sarcini pentru care nu sunt formati
sau pentru care nu detin experienta necesard. Angajatorii trebuie
sa se asigure ca lucratorii detin competentele necesare efectudrii
sarcinilor respective, sunt informati cu privire la pericolele si
procedurile de lucru in siguranta si stiu cum trebuie procedat in
cazul in care o anumitd situatie depaseste competentele lor.

Achizitia echipamentelor

Asa cum se precizeazd mai sus, activitdtile de mentenanta pot
obliga lucratorii sa isi desfasoare activitatea in locatii periculoase.
Acest lucru poate presupune operarea unor echipamente

care nu sunt utilizate in mod curent la locul de munca, inclusiv
echipamente individuale de protectie. Trebuie adoptate proceduri
de achizitie care sa garanteze ca sculele necesare si echipamentele
individuale de protectie (impreuna cu formarea necesara si
pastrarea acestui echipament) sunt disponibile pentru efectuarea
in siguranta a mentenantei. Spre exemplu, ar putea fi necesara
protejarea dispozitivelor temporare de iluminat impotriva
exploziilor si dotarea cu echipamente individuale de protectie
corespunzatoare (de exemplu, protectie respiratorie care se
utilizeaza in momentul curatarii filtrelor).

In timpul achizitiei de noi utilaje si cladiri, trebuie sé se tind seama
de usurinta cu care se ajunge la acestea in vederea efectuarii
lucrdrilor de mentenanta: riscurile pe parcursul lucrarilor de
mentenanta pot fi reduse la minim sau chiar eliminate prin
proiectarea corespunzatoare a echipamentelor de munca,
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disponibilitatea instrumentelor relevante si a informatiilor din
partea furnizorului sau producatorului.

Subcontractare

Tot mai multe intreprinderi isi externalizeaza activitdtile de
mentenanta, ceea ce inseamna ca achizitia si gestionarea
contractelor incheiate intre societati au un impact puternic
asupra SSM. Mentenanta efectuata de un contractant trebuie
integrata corespunzator in activitdtile curente ale intreprinderii
pentru asigurarea securitdtii si sdnatatii tuturor lucratorilor
implicati. Exemplele de bune practici, atunci cand atat necesitdtile
contractantului, cat si cele ale intreprinderii-gazda sunt luate in
considerare, includ ,programe de bund vecindtate”, ,pasapoarte
de securitate” si proceduri de formare de bazd. Pe parcursul
procedurii de achizitie, pe langa competentd si comunicare,
trebuie sa se tind seama si de aspectele legate de diferentele
culturale si lingvistice, in cazul lucrdtorilor migranti, precum

si de aspectele care decurg din prestatia precara a anumitor
subcontractanti.

Mentenanta ca proces

Este esential ca mentenanta sa fie considerata un proces si nu

0 sarcina singulard. Procesul incepe cu etapa de planificare, in
cadrul céreia se efectueaza o evaluare completa a riscurilor. Se
convine asupra sferei lucrdrilor si se identifica resursele necesare
(de exemplu, sfera de competente, numadrul de lucrdtori si

rolul acestora, instrumentele necesare), precum si pericolele

si masurile de precautie care trebuie adoptate. Se recomanda
implicarea lucrdtorilor de mentenantd sau a reprezentantilor
acestora in procedura de planificare. Zona de lucru trebuie
securizata, si mentinuta sigurd si curatd — trebuie intreruptd
alimentarea cu energie electricd, partile mobile ale masinii
trebuie fixate, trebuie instalate sisteme de ventilare temporard si
semnalizate caile de intrare si iesire etc. Trebuie puse la dispozitie
instrumentele corespunzatoare, inclusiv echipamente individuale
de protectie. Procedurile asupra carora s-a convenit in etapa de
planificare trebuie respectate, insa trebuie prevazute dispozitii
pentru gestionarea problemelor neprevazute. Odata finalizata
mentenanta propriu-zisa, lucrarea trebuie verificatd pentru a
garanta ca echipamentul operat poate fi reutilizat in siguranta,
toate izolatiile au fost indepartate, toate instrumentele au fost
recuperate si orice deseuri indepdrtate.

Procesul trebuie documentat, iar inregistrarile sarcinilor efectuate,
precum si conditia de aprobare, trebuie verificate si aprobate.

Activitatile de mentenanta pot pune in pericol lucratorii,

insa neefectuarea mentenantei poate reprezenta un risc
serios pentru mai multi lucratori. Angajatorii care nu mentin
echipamentele de munca in conditii corespunzatoare sau
care ignora siguranta instalatiei, in special echipamentul
esential pentru siguranta (de exemplu, sistemele de protectie
si racire, alarme), risca accidente dezastruoase.

Informatii suplimentare

Aceastd fisd informativad a fost elaborata pentru a sprijini
campania europeana 2010-2011 privind securitatea lucrdrilor de
mentenantd. Alte fise informative din aceasta serie si mai multe
informatii despre acest subiect sunt disponibile la
http://osha.europa.eu/ro/topics/riskassessment.

Aceasta resursa este dezvoltata si actualizatd permanent.
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